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HOI CHUNG SO BI BG LG (FOMO) TRONG MUA SAM ONLINE
CUA SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE TAI HA NOI

FOMO OF FOMO IN ONLINE SHOPPING OF ECONOMIC STUDENTS IN HANOI

TOM TAT

Hiéu ting tam Iy Sg bi bo |6 - Fear Of Missing Out (FOMO) hién dién rat nhiéu
trong cac linh vuic khac nhau cia cudc song nhu trong hoc tap, du lich va dac biét
la trong kinh doanh. Hién nay, trén thé gidi cd rat nhiéu cc nghién ctiu ngoai
nudc dé cap dén FOMO, thé nhung mdi quan hé giira FOMO va mua sam online la
rat it. Nghién cGu lua chon pham vi tai khu vuc Ha Noi nhdm danh gia muic do
anh hudng ctia Hoi chiing sg bi bd |6 (FOMO) trong mua sam online cta sinh vién
khéi nganh kinh t€ tai Ha Noi. Két qua nghién ctu cho thdy ty Ié ngudi tiéu ding
€6 hanh vi mua sdm cao nhat khi dugc mién phi van. Tuy nhién, cic doanh
nghiép nén quan tam dong b tdi cac yéu to khac nhu chinh sach khuyén mai,
hinh &nh san pham, review tir nqudi mua khac, . ..

Két qua phén tich mé hinh cling chi ra cac yéu t anh hudng tdi hanh vi mua
s3m Online (bao gdm: Lgi ich cdm nhan, Y dinh mua, FOMO). Két qua nghién ctu
€6 th€ 1am o s cho viéc dé xudt cic gidi phap cho cic doanh nghiép nham nang
cao doanh thu thong qua hoi chiing tam ly FOMO.

Tir khéa: FOMO, mua sdm Online, sinh vién Kinh té.

ABSTRACT

The psychological syndrome - Fear Of Missing Out (FOMO) is present a lot in
different areas of life such as in study, securities, travel and especially in
business. Currently, in the world, there are a lot of foreign studies mentioning
FOMO, but the relationship between FOMO and online shopping is very little. In
Vietnam, there is no research related to the relationship of these two issues. The
study selects the research scope in Hanoi to assess the influence of the fear of
missing out (FOMO) in online shopping of economics students in Hanoi. Research
results show that the percentage of consumers have the highest shopping
behavior when free shipping is available. However, businesses should pay
attention to other factors such as promotion policies, product images, reviews
from other buyers, etc.

The results of model analysis also showed the factors affecting online
shopping behavior (including: perceived benefits, purchase intention, FOMO).
Research results can serve as a basis for proposing solutions for businesses to
increase revenue through FOMO.

Keyword: Fear Of Missing Out FOMO, Online shopping, Economics Students.
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1. GIGI THIEU

Hiéu tng FOMO dugc biét dén do 1a néi sg hai khi bo 16
mot diéu tha vi nao d6 ma ngudi khac dang trai nghiém. Hoi
chiing FOMO ngay cang phd bién clng véi su phat trién
manh clia mang xa hoi. Hoi chiing tam ly nay khong chi anh
hudng tiéu cuc dén stic khée tinh than ctia con ngudsi, dong
thoi cling c6 tac dong khdng nho dén khia canh tai chinh.
Nhiing ndm gan day, véi su phat trién manh mé cla Internet,
thém vao dé la su bung né cla dai dich Covid 19, khién s6
lugng ngudi dung truy cap cac trang thuong mai dién tu
dang ngay moét gia tang. Cung véi dé, cac trang thuong mai
dién ti cing dang dung rat nhiéu chiéu thic, hiéu ting dé
thu hat khach hang, trong dé c6 FOMO.

Nhan thic dugc su dnh hudng clia hoi ching so bij bé
I (FOMO) trong mua sam Online, dac biét la d6i véi sinh
vién khoi nganh kinh té tai Ha Néi, cing nhu nhin nhan
thuc tién khach quan tai Ha Noi. Nhém téac gia tién hanh
nghién ctu hoi ching sg bi bo 16 (FOMO) trong mua sam
online cta SV khéi nganh kinh té tai Ha Noi. Nham tim
hiéu ré6 hon vé co ché hoat ddng cla hién tugng FOMO
dén hanh vi mua sam online cda sinh vién kinh t€ & Ha
No6i. TU d6, dé xuat cac ham y quan tri dé cac doanh
nghiép c6 thé tham khdo va dua ra cac chién lugc
Marketing thich hgp.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
2.1. Téng quan nghién ciu

2.1.1. Téng quan vé thanh phé Ha Néi

Ha Noi la tha d6 cla ca nudc, trung tam kinh té - chinh
tri, van héa, khoa hoc quan trong cla cd nudc. Chinh vi
thé Ha Noi co lgi thé rat 16n trong van dé phat trién nhan
luc, 1a nai quy tu cac nha khoa hoc, d6i ngl lao déng cao.
Ha Noi c6 diéu kién tiép xdc va nam bat kip thsi nhiing
thong tin va dong thai van dong cda thi trudng trong
nudc va quoc té.

Vé linh vuc thuong mai dién tdr noi riéng, Ha Noi duac
déanh gia la mot trong nhiing thi trudng phat trién thuong
mai dién t& ndng déng nhat. Trong ndm 2020, thuong mai
dién tur trén dia ban thanh phé tang trudng 30%, véi 12.359
website/ting dung, dong gép 8% trong téng muc ban 1é
cla thanh phé.
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2.1.2. Téng quan vé thi truéng mua sam truc tuyén

Mua sdm truc tuyén (mua sdm online) la mét dang
thuong mai dién tir & dé khach hang truc ti€p mua hang
hoéa hodc dich vu tU ngudi ban qua Internet st dung trinh
duyét web. Khach hang c6 thé tim thay cac san phdm bang
cach tryc ti€p truy cap trang web céc nha cung cép truc
tuyén.

Thi trudng mua sam truc tuyén tai Viét Nam:

Su phat trién nhanh chéng cuda Internet da lam thay déi
phuong thic kinh doanh clia cac doanh nghiép, gép phan
d&y manh su phat trién ca thuong mai dién tu.

Theo két qua cla Nielsen, co t6i 98% khach hang mua
ban théng qua cac nén tang truc tuyén. Thai gian mua sam
truc tuyén trung binh ctia ngudi dung Internet tai Viét Nam
la 48 gi& moét tuan, tic khoang 6,5 gid mét ngay. Theo bao
cdo “Sach trang thuong mai dién t Viét Nam” nam 2020 do
Cuc Thuong mai dién ti va kinh té sé (B6 Céng Thuong)
xudt ban, doanh s6 thuong mai dién ti ban 1é & Viét Nam
nam 2019 dat khoang 10,08 ti USD. Con s6 nay da dua Viét
Nam tré thanh quéc gia cé t6c d6 tang trudng thuong mai
dién tdr thudc top 3 trong khu vuc Déng Nam A.

Dic biét trong thai gian dich bénh Covid-19 blung né,
ngudi dan khéng dugc ra ngoai va phai thuc hién cach ly xa
hoi, théi quen mua sdm da tré nén phé bién va phat trién
hon bao giG hét. Cling theo Nielsen, 25% ngudi dugc hoi
cho biét ho da tang cudng théi quen mua sam truc tuyén
do tac déng ctia Covid-19 (Nielsen,). Pa phan doi tugng
mua sam truc tuyén thudéc nhom ngudi tré tur 18 dén 25
tudi, c6 dén 77% ngudi duing Internet tirng mua sdm online
it nhat mot lan trong nam 2019, cht yéu mua hang trén
thiét bi di déng.

Cdch thanh todn khi mua sam online:

Khach hang mua hang truc tuyén thudng st dung thé
tin dung dé thanh toan, tuy nhién mét sé hé théng cho
phép ngudi dung tao tai khoan va thanh toan bang cac
phuong tién thay thé Tién mat khi giao hang, thé ghi ng,
tién dién tu,...

Giao hang khi mua sdm online:

Sau khi thanh toan da dugc chap nhan hang hoa, dich
vu c6 thé dugc giao tdi khach hang bang cach: tai vé, tha
van chuyén, pickup trong ctia hang, in ra, cung cdp mét ma
$6, hodc gui email, chdng han nhu vé vao xem va script (vi
du, gidy chiing nhan qua tang va phiéu giam gia).

Uu diém cta mua sdm online:

e Tiét kiém thai gian

e Gia thanh ré

e So sanh gia ca dé dang

¢ Lua chon da dang

e Tranh khéi nhiing phién phtc khong thoai mai: khéng
can chen chug, xép hang chd thanh toan hang tiéng dong
hé trong siéu thi,...

Nhing Igi ich khac chdng han nhu mua hang mét cach
don gian hon, c6 co hoi nhan dugc nhiing khuyén mai,
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gidm gia, qua tidng, cap nhat thong tin cac sdn pham méi va
nhiéu |gi ich khac.

Nhugc diém clia mua sdm online phai ké dén mot sé ly
do sau: Rui ro vé chat lugng san pham, rdi ro khi giao hang,
rdi ro vé tai chinh.
2.2,CosG ly luan

2.2.1. Loiich cdm nhédn

Lgi ich cdm nhan la niém tin va su hai long clda ngudi
tiéu dung dd6i vdi cac giao dich truc tuyén va nhan thic cla
ngudi tiéu dung rang mua sam truc tuyén tién lgi, kinh té
va san phdm da dang hon so véi mua sédm théng thudng.
Theo Kim, Ferrin, & Rao (2008), lgi ich cdm nhan 1a niém tin
cla ngudi tiéu dung vé viéc ho sé nhan dugc nhiéu gia tri
t6t hon ti mét giao dich mua sam truc tuyén.

Dya vao nhing nghién ctu trudc day da dugc thuc
hién, chung t6i gidn lugc va chia céc Igi ich cdm nhan cla
khach hang thanh ba lgi ich chinh: Lgi ich vé su tién lgi, Loi
ich vé kinh té va Lgi ich vé su da dang san pham; tu d6 su
dung 3 Igi ich co ban nay lam nén tang thiét lap bang cau
hoi phang van.

Loi ich vé su tién lgi:

Theo nghién ctu cia Nguyén Thi Bdo Chau va Lé
Nguyén Xuan Dao (2013), su tién lgi dugc coi la moét trong
nhing |i do quan trong nhét thuc ddy khach hang mua sdm
truc tuyén. Khach hang co6 thé thuc hién viéc mua sdm khi
dang & nha, & co quan,... hay bat ci dia diém, hoan canh
nao. Trong dé tai nay, nhém nghién ctu chia su tién lgi
thanh: Tiét kiém thoi gian, da dang phuong thic thanh
toan, dé dang so sanh gia ca.

Loi ich vé kinh té:

Gi4 ca san pham va chi phi phat sinh khi mua hang
online cling la yéu té tac déng téi y dinh mua hang cda
ngudi tiéu dung khi ho c6 thé so sanh gia gitta nhiéu nha
cung cap khac nhau trong chi véi vai cii nhap chudt dé dua
ra quyét dinh cudi cing (Katawetawaraks & Wang,).

Loi ich vé su da dang:

Nghién ctdu cta To et al. (2007) cho rdang cac trang web
truc tuyén cung cdp nhiéu loai nhan hiéu dé ngudi tiéu
dung lua chon. Su da dang vé mau ma, nhan hiéu, gia
thanh san pham la ly do chinh thuc day ngudgi tiéu dung
mua hang truc tuyén. Cac nghién ctu trudc day da chi ra
rang c6 mot méi quan hé tich cuc dang ké gitra su da dang
clia sén pham va hanh vi mua sdm truc tuyén (Adnan, 2014;
Kim & Ammeter, 2018). Tuy nhién, méi quan hé nay la chua
ro rang.

2.2.2. FOMO

Hoi chliing FOMO khéng chi la cdm giac rdng c6 thé c6
nhiing diéu t6t han ma ban c6 thé lam vao luc nay, ma con
la cdm giac lo lang rang ban dang bo 16 mot diéu gi dé
quan trong ma nhiing nguoi khac dang trai qua.

Dé do ludng FOMO, nhém nghién ctiu da ké thua va phat
trién dua trén hai bai nghién ctu “Does fear of missing out
give satisfaction in purchasing based on social media content?”
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(Tam dich: Liéu FOMO mang lai su hai Iong khi mua hang dua
trén ndi dung trén mang xa hoi khéng?”) ciia Gunawan Bata
llyasa, Sri Rahmia, Hasmin Tamsaha va Yusriadi Yusriadib va
bai nghién ctu “Fear of missing out (FOMO) and internet use: A
comprehensive systematic review and meta-analysis” (Tam
dich: Sg bi bé 1& - FOMO va st dung Internet: Banh gia toan
dién c6 hé théng va phan tich tdng hgp) ciia Mehdi Akbari,
Mohammad Seydavi, Sara Palmieri.

Dic diém ca nhan

- So hai

So hai dugc dinh nghia la mét trang thai cdm xuc phat
sinh & mot ngudi cdm thdy bi de doa khi ai dé dugc két néi
hodc khoéng lién quan dén mét sy kién hoac trai nghiém
hodc cudc tro chuyén véi mot bén khac.

- Su'lo ldng

Lo 1ang dugc dinh nghia la phan tGing cia mét ngusi doi
véi diéu gi do6 kho chiu khi ai d6 dugc két néi hodc khéng
két nGi vai mot su kién, trai nghiém va cudc trd chuyén véi
mot bén khac.

- Sgbd 6

NGi sg bo 16 dugc dinh nghia la cdm giac nay sinh khi
mot ngudi phat hién ra rang nguai kia dang trai qua moét su
kién thua vi ma khéng c6 ho va cdm thay ho da bé 16 co hoi
gdp g moét nguoi khac.

- Sughen tj

Ganh ti la mét cdm xuc xay ra khi mot ngudi thiéu dac
diém tét dep, thanh tich, vat s& hitu ctia ngudi khac va
mong muén diéu dé hodc mong mudn ngudi khac khéng
¢6 dugc diéu dé.

Cac yéu t6 bén ngoai

- Mang xa hoi

Mang xa hdi c6 thé hiéu la mot trang web hay nén tang
truc tuyén vai rat nhiéu dang thiic va tinh nang khac nhau,
giup moi ngudi dé dang két noi tur bat cu dau.

Mot nghién cdru da chi ra rang hau hét (71%) Gen Z trén
thé gigi danh han mot gis trén mang xa hoi méi ngay. Gan
3/4 thé hé Gen Z hién nay dang s dung 4 ing dung mang
xa hoi tra 1én. Trong khi & cac thé hé trudc, ti 1& nay ngay
cang giam.

- Dién thoai théng minh

Dién thoai théng minh hay smartphone la khai niém dé
chi cac loai thiét bi di ddng két hop dién thoai di déng cac
chiic nang dién toan di déng vao mét thiét bi.

Theo mot khao sat tir InfoQ trén 50.000 thanh thiéu
nién trong d6 tudi 14 - 17, ho dang st dung man hinh dién
thoai, may tinh va may tinh bang ti 7 gi& trd 1én moi ngay.
Trong bédo cdo tU Think with Google, khoang 71% thanh
thiéu nién Gen Z st dung thiét bi di dong dé xem video,
trong khi 51% st dung dién thoai di dong dé luét phucng
tién truyén thong xa hoi.

- Internet

Internet la mét mang ludi rong |6n két néi cac may tinh
trén toan thé gidi, moi ngudi cé thé chia sé thong tin va
giao ti€p tU moi nai co két ndi Internet.

Trong bdo cao tU Institute of Business Management,
hau hét cac Gen Z (73%) st dung cac thiét bi két néi
internet clia ho dé lién lac véi ban bé hodc gia dinh. Trong
khi d6, 59% va 58% ciing st dung ching dé giai tri va chai
game tuong Ung.

2.2.3. Y dinh mua

Ké thita va bé sung ti nhitng nghién clu trudc day,
nhom nghién ciu nhan dinh rdng y dinh chiu anh huéng
b&i bén nhan té sau: (1) Nhan thic hitu ich, (2) Chuan chu
quan, (3) Nhém tham khdo va (4) Muc d6 uy tin. Trong dé:

(1) Nhén thidc hau ich trong mua sam online bao ham: su
tién lgi, su lua chon san pham va dich vy, théng tin phong
phu. Phan I6n cac nghién clu da chi ra su tién loi va tiét
kiém thai gian 1a nhiing ly do chinh thuc ddy ngudi tiéu
dung mua sam truc tuyén.

(2) Chudn chid quan:Trong linh vuc thuong mai dién ta,
cac chudn chl quan phan anh cdm nhan cla ngudi tiéu
dung vé anh hudng cla nhom tham khao xung quanh
va truyén théng bédo chi dén kha nang mua hang truc
tuyén.

(3) Nhém tham khdo: La nhiing “nhém ngudi cé anh
hudng t&i viéc hinh thanh nén thai do, nhan thuc va hanh
vi ctia khach hang déi véi mot san pham, thuang hiéu hay
mot doanh nghiép”. Nhém tham khao bao gém: ban beé,
gia dinh, déng nghiép, cac phuong tién thong tin dai
chdng,... Y kién ctia nhém tham khao c6 thé anh huédng
dén niém tin cta ngudi tiéu dung vao viéc mua sam truc
tuyén.

(4) Mdrc d6 uy tin: Mic do uy tin cta trang TMBT dugc
déanh gia dua trén tén, biu tuong, thiét ké va cac dau hiéu
dé nhan biét sdn pham gilta cac nha cung cdp khac nhau.
Két qua clia cac nghién clu trudc day cho thay, ngudi tiéu
dung tin tudng vao cac web TMBPT néu ngudi tiéu dung
cam nhan doanh nghiép d6 co uy tin tét doi vai dai ching.

2.2.4. Hanh vi mua

Hanh vi mua sam truc tuyén (con dugc goi la hanh vi
mua hang truc tuyén va hanh vi mua / mua hang qua
Internet) dé cap dén qua trinh mua sdn pham hodc dich vu
thong qua Internet. Quy trinh bao gém nam budc tuong tu
nhu nhing budc lién quan dén hanh vi mua sdm truyén
thong (Liang va Lai, 2000). Trong quéa trinh mua sdm truc
tuyén dién hinh, khi ngudi tiéu dung tiém ndng nhan ra
nhu cau déi véi mot s6 hang hda hoac dich vy, ho sé truy
cap Internet va tim kiém théng tin lién quan dén nhu cau.
Tuy nhién, thay vi cht déng tim kiém, do6i khi ngudi tiéu
dung tiém nang bi thu hat bai thdng tin vé san pham hoic
dich vu ¢ lién quan dén nhu cau. Sau d6, ho danh gia cac
phuong an thay thé va chon phuong éan phu hgp nhat véi
tiéu chi cla ho dé dap lng nhu cau cdm thdy can thiét.
Cuéi cuing, mét giao dich dugc thuc hién va cac dich vu sau
ban hang dugc cung cap. Thai d6 mua sdm truc tuyén dé
cap dén trang thai tam ly cta ngudi tiéu dung khi mua
hang trén Internet (Li va Zhang, 2002).

Trong nghién cttu Mua sam truc tuyén: Cac yéu t6 anh
hudng dén hanh vi mua hang cta ngudi tiéu dung, cac tac
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gia da xac dinh 4 yéu t6 anh hudng dén hanh vi ctia khach
hang: yéu t6 ky thuat (kién thic vé cdng nghé CNTT va ky
nang CNTT), yéu t6 lién quan dén ngudi tiéu dung (thai do
mua sam truc tuyén, loai hinh van héa,...), yéu té gia ca, san
pham/dich vu (tinh kha dung cta théng tin sdn pham trén
trang web, loai sdn pham)

Tu nhiing nghién ctu trén, nhdém ching to6i dé xuat ba
yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua sdm online cGia ngudi
tiéu dung bao goém: yéu té gia ca (gia san pham, gidm gia,
gia van chuyén); yéu té sdn phadm (hinh anh sdn pham, thiét
k& website); yéu t6 xa hoéi (Review ti ngudi mua, hoat déng
MXH clia thuong hiéu).

3. PHUONG PHAP VA MO HINH NGHIEN cUU
3.1. Phuong phap thu thap dit liéu

Phuong phdp diéu tra bdng bang héi

Dua trén ca s& ly luan clia dé tai va cac phuong phap
luan, nhém nghién ctiu xay dung bang héi dé thu thap sé
liéu. Bang hoi dugc thi nghiém truéce khi diéu tra chinh
thuc trén khach thé chinh va khach thé bé tro.

Cac théng tin tra 16i dugc gui bang thu ti gitia ngudi
trd 16i phong van & xa véi ngudi nghién cru. Bang cau hoi
la phuang phap thu thap théng tin dugc st dung t6t néu:

e Van dé dugc xac dinh rd va khong thay ddi trong suét
qua trinh nghién cuu.

o T4t ca cac cau hoi co cau tra |6i dugc doan biét truée.

o M6t loat cac cau tra 15i c6 thé dugc biét trudc.

e Cac cau hoi co lién quan hau hét téi cac su kién, so
luong hodc dé vat.

e C6 nhiéu cau hoi ma mét s6 ngudi trd 16i phdng véan
thich dé tra I5i mot cach &n danh hon.

e Ngudi nghién ctu thich phan tich cac con s6.

Phuong phdp théng ké todn hoc

St dung phan mém SPSS phién ban 20.0 dé xt ly théng
ké nhu: tinh tan s6, ty 1& phan tram, diém trung binh lam co
s& dé binh luan s6 liéu thu dugc ti phuong phap diéu tra
bing bang hoi.

3.2. Phuong phap xt ly dit liéu

3.2.1. Ddnh gid dé tin cdy thang do

Céc thang do trong nghién clu sé dugc danh gia do tin
cay thong qua hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha trong phan
mém SPSS. Thang do dat d6 tin cay khi hé s6 Cronbach's
Alpha 16n hon 0,7 va cac hé s6 tuang quan bién - téng 16n
hon 0,3.

3.2.2. Phén tich nhén té khdm phd (EFA)

Tiép theo, gia tri phan biét va gia tri hoi tu dugc thuc
hién thong qua phan tich nhan t6 kham pha EFA. Trong d6,
tap trung vao phan tich cac chi s6 quan trong nhu Chi sé
KMO, hé s6 tdi nhan t8, téng phuong sai trich, hé s6
Eigenvalue. Cu thé, chi s6 KMO c6 gié tri tir 0,5 - 1 dugc cho
rang da diéu kién dé két ludn viéc thuc hién phan tich nhan
t6 kham phé 1a phu hgp. Néu kiém dinh Bartlett's c6 y
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nghia (Sig <0,05) thi c6 thé két ludn cac bién quan sat c6
tuong quan véi nhau trong t6ng thé nghién ciu. (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Hé s6 tai nhan to
> 0,3 la muc téi thiéu; >0,4 dugc xem la quan trong va >=05
dugc xem 1a c6 y nghia thuc tién (Hair va cdng su, 2010).
Piéu kién dé két luan thang do dugc chap nhan 1a téng
phuong sai trich 16n hon 50%. Hé s6 Eigenvalue phai I6n
han 1 vi nhiing nhan t6 nao c6 hé sé nay 16n hon 1 sé co
tac dung tém tat théng tin tét va dugc git lai.

3.2.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciu véi PROCESS
Macro for SPSS

Nhom nghién ctu st dung ky thuat Bootstrap bang
phan mém PROCESS Macro for SPSS dé kiém dinh gid
thuyét, mo6 hinh nghién ctu béi cé sy tham gia clia cac bién
trung gian. VGi ly thuyét ctia Baron & Kenny (1986) vé bién
trung gian va su tac déng trung gian, mot diéu kién can do
la bién doc 1ap X phai cé su tac déng lén bién phu thudc Y
(tac déng téng hop total effect - hé s ¢ phai c6 y nghia).
3.3. M6 hinh nghién ctitu

N
Lic

H2
H3 H4
e —

cam nhan

Hinh 1. M6 hinh nghién cGu

Gia thiét nghién ciu:

H1: Khi lgi ich cdm nhan tang 1én thi FOMO tang Ién.

H2: FOMO tang Ién thi y dinh mua tang Ién

H3: Lgi ich cdm nhan tang Ién lam Y dinh mua tang lén

H4: Y dinh mua hang tang [én dan t&i Hanh vi mua hang.

Thang do: Cac thang do trong nghién cliu dugc mé ta
chi tiét trong bang 1.

Béng 1. Thang do va ngudn xdy dung thang do

Thang | Ma Cau hoi Nguédn
do | hoa
LIT | Mua hang online gitip t6i tiét kiém thai gian.
Loi
ich LI2 | Mua hang online da dang phuang thiic thanh
@am toan. pé
nhan xudt
(LD LI3 | Muahang online c6 thé dé dang so sanh gia ca. clia
nhém
LI4 | Mua hang online gidp toi tiét kiém chiphidilai | tsc gid
LI5 | Mua hang online lya chon dugc da dang san
pham.
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gém 4,0% nam gidi, 9,7% nG gi6i. Sinh vién nam tha hai
chiém 57,0% bao gém 17.0% nam gi6i va 40,0% nir gidi.
Nam thu ba chiém 14,7% va nam gidi chiém 6,7%, n{ gidi
chiém 8,0%. Nam cudi chiém 14,7% bao gém 4,0% nam

gigiva 10,7% n( gidi.
Bang 2. Thong ké ddc di€m mau nghién ciu

Gidi tinh
Tiéu chi
Nam Nir
Nam nhat 12 29
4,0% 9.7%
Nam hai 51 120
Nam hoc 17,0% 40,0%
Nam ba 20 24
6,7% 8,0%
N&m cudi 12 32
4,0% 10,7%
Téng 300

Ngudn: Théng ké mau nghién cttu clia nhom téc gia.

4.2. Kiém dinh d6 tin cay cua thang do

Bang 3. Két qué kiém dinh Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha N of Items
1] 0,808 5
FM 0,922 7
YD 0,741 4
HV 0,832 6

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Két qua kiém tra Cronbach’s Alpha cho thay, tat ca cac

Y YD1 | Téi 6 y dinh mua sdm online khi nhan thay sy | Dé
dinh hifu ich clia sdn pham xuat
mua clia
(vp) | YD2 | Téicdy dinh mua sém online khi nhan thdy suuy | nhém

tin clia trang web TMDT téc gid
YD3 | Téi 6 y dinh mua sam online khi nhan thay su
danh gia tich cuc vé san pham tit nhing ngudi
xung quanh
YD4 | Toi c6 y dinh mua sam online khi moi ngudi xung
quanh toi déu mua
FM1 | "Téi s¢ khong mua thi nguoi khéc s& mua mat
FM2 | Téi lo ldng khi biét ban bé clia minh dang vui vé
ma khdng c6 toi.
FM3 | T6i cdm thdy lo lang khi bd I mot mon hang c6
s6 lugng gidi han
FOMO | b
(FM) FM4 | T6i cam thay cdm thdy “ghen ty”, ngay lap tic | yyst
cling mudn dugc s& hitu mot mon do gid ré ma | ¢ga
nqudi khac san dugc nhém
tdcgid
FM5 | Téi sg néu khong vao TikTok sé bi bd 16 cac xu
huéng
FM6 | Toi khong yén tam néu khong kiém tra dién
thoai thudng xuyén.
FM7 | Téi sg néu khong dung Internet sé bi bd 16 cac tin
tlic "
HV1 | T6i mua hang online khi ¢6 cac chinh sich
khuyén mai
HV2 | T6i mua hang online khi dugc mién phi vin
chuyén
Hanh , - bé

vi HV3 | T6i mua hang online khi thay hinh anh san pham | xust
mua dep clia
(HV) — nhém

HV4 | Toi mua hang online khi thiét ké website cia | t4c gia
thuang hiéu dep
HV5 | Toi mua hang online vi cac review tot tir nhitng
ngudi mua khac
HV6 | T6i mua hang online vi thuong hiéu cd su tuong
tdc cao trén mang xa hoi
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké mé td mau nghién ciru

Khdo sat sat dugc thuc hién 100% sinh vién cac trudng
dai hoc tai Ha Noi dam bao dugc chat lugng doi tugng
khao sat. Trong dé c6 13,7% la sinh vién nam nhat, bao

hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac nhém bién quan sat déu
I6n hon 0,7. Nhin chung céac thanh phan nghién ctu déu
dam bao dd tin cay dé thuc hién cac phan tich can thiét ctia
nghién cuu. Tat c3 cac hé s6 tuong quan bién téng déu 16n
hon 0,3 va viéc loai bat ky bién nao cling sé lam giam d6 tin
cdy clia thang do. Nhu vay, cac bién quan sat dam bao du
do tin cay dé tién hanh phan tich tiép theo.

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Bang 4. Bang hé s6 KMO va ki€ém dinh Bartlett’s Test

He s6 KMO 0921
Kiém dinh Gia tri Chi - binh phuong xap xi 3390,423
Bartlett
Gid tri bac tu do dfdf 231
Gid tri Sig 0,000

Nguon: Két qua phan tich SPSS
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Két qua hé s6 KMO dat gia tri cao (0,921 > 0,5) do do
viéc phan tich nhan t6 thich hop véi di liéu thi trudng va
két qua kiém dinh Bartlett’'s c6 muc y nghia Sig = 0,000 <
0,05 chiing t6 cac bién quan sat ¢ tuang quan véi nhau
trong nhan t6. Hon nira, hé s6 tai cac bién quan sat clia cac
khai niém d@éu Ién hon 0,5, dam bao gia tri hoi tu.

4.4. Phan tich héi quy
Bang 5. Két qua phan tich nhan to EFA bién doc lap

H3 Loiich cdmnhan | Ydinhmua | 0,6674 | 0,0000 Chap
nhan

H4 Y dinh mua Hanh vi 0,6107 | 0,0000 Chap
mua nhan

Nhén té

1 2 3 4 Tén nhan to

FM2 | 0,797

FM3 1 0,773

FM4 | 0,773

FM1 | 0,765 FOMO

FM5 | 0,744

FM7 | 0,716

FM6 | 0,683

HV1 0,767

HV2 0,758

HV4 0,748

Hanh vi mua

HV3 0,698

HV6 0,689

HV5 0,577

LI5 0,511

LI3 0,712

m 0,632 Loi ich cdm

nhan
L 0,622

LI4 0,720

YD2 0,654

YD3 0,591

Y dinh mua

YD1 0,529

YD4

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Hau hét cac bién déu c6 hé sé tai Ién hon 0,5 tri bién
YD4 c6 hé sé tai nho 0,5. Vi thé, nhom nghién cdu khuyén
nghi bo bién YD4.

Bang 6. Két qua phan tich bang phan mém PROCESS macro for SPSS

Beta
Gia | Nhantsanh | Nhanto bi <P | retaus
thuyét huéng anh huéng chu'an value 9
héa
H1 Loi ich cdm nhan FOMO 0,2831 | 0,0000 Chdp
nhan
H2 FOMO Ydinhmua | 0,5068 | 0,0000 | Chép
nhan

Tap san SINH VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC @ S6 12.2022

Nguon: Két qua phan tich SPSS

Duva vao gia tri thong ké p-value cla 4 gia thuyét nghién
cly, ta thay ca 4 gia thuyét déu co p < 0,05. Do d6, nhom
nghién clru két luan 4 gia thuyét déu dugc chap nhan vai
do tin cay 95%. Mai quan hé Lgi ich cdm nhan téi Y dinh
mua c6 tdc dong I16n nhat. Tha 2 13 Y dinh mua c6 tac dong
t6i Hanh vi mua. FOMO c¢6 tac dong téi Y dinh mua. Cudi
cung la Lgi ich cdm nhan tac déng téi FOMO.

5. KET LUAN

Ké&t qua nghién ctiu cho thdy, moi quan hé Lgi ich cam
nhan téi y dinh mua cé tac déng 16n nhat véi hé s6 B =
0,6674, ti€p dén lan lugt la y dinh mua c6 tac dong téi
hanh vi mua (hé s6 B = 0,6107), FOMO c6 tac dong téi Y
dinh mua (hé sé B = 0,5068), cudi cung la Igi ich cdm nhan
tadc dong t6i FOMO (hé s6 B = 0,2831). Diéu d6 ching té
rang, FOMO la moét yéu t6 anh hudng khong nhé dén hanh
vi mua sdm online cla ngudi tiéu dung. Cac két qua cla
ludn an c6 thé giup cho doanh nghiép ndm bét duoc
nhing nhan té quan trong ctia FOMO tac déng dén hanh vi
mua sam online cta thé hé tré. Khi ngudi tiéu dung, & day
la sinh vién khoi nganh kinh té tai Ha N6i, chdp nhan FOMO
thi sé& c6 thé di dén quyét dinh mua hang. Do d6, doanh
nghiép c6 thé phat trién hdi chiing tdm ly So bd 16 nhu mot
cong cu Marketing mot cach hiéu qua.

Cac doanh nghiép ban 1&, ban budn trén Internet khai
thac t6t nhiing két qua ti nghién ctu cé thé giup hiéu
dugc cac dong co thuc ddy ngudi tiéu dung khi mua sdm
truc tuyén. Viéc hiéu dugc cac yéu té trén gidp cac nha
quan tri dé ra cac gidi phap c6 thé anh hudng dén hanh vi
mua cta khach hang. Biéu nay c6 thé giup doanh nghiép
thanh céng trong viéc tao anh huéng dén quyét dinh mua
sam.

Hién nay déi véi bat ky cong ty hay doanh nghiép nao,
thiét ké website clia thuong hiéu, hinh dnh sadn phdm dep
la hét stc can thiét nham kich thich hanh vi mua sdm cua
ngudi tiéu dung. Khi trién khai cac chién dich marketing
trén nén tang truc tuyén nén chu trong vao viéc phat trién
noi dung, théng diép truyén tai va ca hinh thdc thé hién.
M6t ndi dung chat lugng, khac biét vé mé ta san pham
khac biét sé giip doanh nghiép tao mot su an tugng véi
khach hang.

Cac doanh nghiép can nhan thic dugc vai trd quan
trong viéc nang cao lgi ich cdm nhan cta khach hang. Van
dé & day la lam thé nao dé tang dugc Lgi ich cdm nhan cla
khach hang. D& thuc hién, doanh nghiép cin ting cudng su
ti€p xdc cha khach hang vadi cac théng tin vé Igi ich san
pham nhu su tién Igi, tinh kinh té, su da dang san pham,...
Mot s6 gidi phap nhu st dung quéang cao, pop-up, digital
banner,... giup khach hang cé thé tiép xic dugc vdi cac
thong tin vé sadn pham.
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Doanh nghiép cé thé “kich thich” tdm ly FOMO & khach
hang bang cac bai dang “Sap chay hang”, “chi gidam gia duy
nhat trong ngay hém nay”, cdc mén hang c6 sé lugng gidi
han,... Diéu nay khién ngudi tiéu dung cdm thdy lo lang
rang néu minh khéng mua ngay sé phai héi han vé sau. Tuy
nhién, cadc doanh nghiép khéng nén lam dung hiéu Ung
tam ly nay badi c6 thé gay ra cac két quéa phan tac dung. Khi
hét thoi han gidm gia, khach hang sé cé tdm ly cho dgi dén
céc chuang trinh sale tiép theo dé nhan dugc cac uu dai
tuong tu.

Ngudi tiéu dung sé ndy sinh y dinh mua hang khi nhan
thic dugc su hiiu ich cda sdn phdm. Doanh nghiép can dua
céac théng tin va uu diém cda san pham téi ngudi tiéu dung,
ldp lai su ti€p can nay vdi tan sudt nhat dinh théng qua cac
quang céo online, digital banner,.... Diéu nay sé gilp ngudi
tiéu dung ting thém cam nhan vé su hiu ich cda san
pham.

Doanh nghiép can tim cach khuyén khich va thac day
ngudi tiéu dung dé lai cac danh gia tich cuc va cau chuyén
trdi nghiém cda minh sau khi st dung sadn pham. Cu thé,
doanh nghiép c6 thé lién hé va dé nghi hgp tac véi cac
trang chuyén danh gia san pham, hodc gli san phdm méau
téi nhitng ngudi cé stic anh hudng trong cong déng. Hién
nay c6 rat nhiéu doanh nghiép hop tac vai cac KOL, KOC,
celeb dé moi dung thdr cac sdn phdm ctia minh. Sau dé
nhing ngudi nay sé review cac trdi nghiém clia minh trén
cac nén tdng mang xa hai, tir d6 gidp thac ddy do nhan
dién thuong hiéu va tédng doanh sé ban hang.
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